UY BAN NHAN DAN TINH LAM PONG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN Pic 1ap — Tw do — Hanh phic
X0 SO KIEN THIET
S6: A8 /BC -XSKT Léam Dong, ngayd3thang 01 nim 2021
BAO CAO

Tinh hinh hoat dgng kinh doanh nim 2020
va phwong hwéng, nhiém vu nim 2021

Kinh giri: Uy ban nhén dén tinh LAm Déng

L. Danh gis két qua hoat dong kinh doanh nim 2020
1. Tinh hinh chung
. Nam 2020 hoat dong kinh doanh ctia Céng ty TNHH mét thanh vién X4 s
kién thiet Lam Dong (sau day goi tit 13 Cong ty) c6 nhitng thuén loi, khé khin co
ban sau:
1.1. Thuén lgi

- Tiép tuc nhén dugc su quan tAm chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh Lim
Péng, su giup d& ctia Hoi dong gidm sét x4 sb va cac S&, Ban, Nganh hitu quan
cta tinh; nhét 1a viéc Uy ban nhan dén tinh Lim Ddng tiép tuc khen thudng cho
céc dai 1y vé s c6 thanh tich xuét shc trong viéc tiéu thu vé s6 Pa Lat — LAm Déng
va déng gbp nhiéu cho ngén sach dia phuong nim 2019, quyét dinh nay d4 tiép tuc
tao niém tin va dong vién kip thoi cho di ngii dai ly vé sb trong viéc gén bo, phat
trién vé s6 Pa Lat — Lam Péng.

- Tir dau théng 01/2020 B Tai chinh cho phép ting doanh sé phét hanh tir
80 ty dong lén 100 ty ddng va tang 4 ky vé xuén tir 100 ty ddng 1én 120 ty
dong/ky tao didu kién thuan lgi cho vé s6 Pa Lat — Lam Péng ting trudng.

- Su doan két, théng nhét, dong thudn cta tap thé lanh dao, ngudi lao dong
trong doanh nghiép; s hop téc, sé chia ctia hé théng dai Iy vé s6 Pa Lat — Lam
D(‘“)ng.

1.2. Khé khin

- Bit déu tir thang 3/2020 hoat dong kinh doanh ciia Céng ty chiu anh hudng
nghiém trong ciia djch bénh Covid-19, thang 4/2020 phai tam ngung phat hanh cic
loai vé s0, dén cubi thang 7/2020 dot dich bénh thir 2 bung phat da gy tam ly
hoang mang trong d6i ngdi dai 1y va ngudi ban vé sé dao.

- Tinh hinh kinh € kh6 khin do dich bénh; thi tiét mua béo, tridu cuong
gy ngap lut, sat 1& d@t, nang népg va xdm nhap mén & nhiéu tinh khu vuc Nam bd
da anh hudng niéing né dén doi song ciia ngudi dan ...

Nhimng yéu t6 trén tac dong tiéu cyc dén két qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty; ngoai ra sy canh tranh cta vé sb Tién Giang, Kién Giang, Vietlot, vé s




cdo....cling anh hudng khéng nhé dé doanh thu ciia vé sé Pa Lat- Lam Péng trong
nam 2020.

2. Két qua thwe hién

2.1. Cong tac quan ly, diéu hanh

Trong ndm 2020 Ban quén 1y cong ty tiép tuc thuc hién tét cdng tac quan
1y, diéu hanh, dam bao hoat dong kinh doanh cuia cong ty an toan, ding phép luit,
c6 hiéu qua. Hang thang Dang ty, Ban quén 1y cong ty t chirc va duy tri dinh ky
céc cufe hop dé dé ra nhiém vy va ban bién phép lanh dao, chi dao, t§ chirc thuc
hién ké hoach kinh doanh va céc mét hoat dong, cong tac khéc clia doanh nghiép.
Kip thoi xdy dung ké hoach hoat dong kinh doanh cua cong ty giai doan 5 nim
2021 - 2025 d& béo c4o Uy ban nhén dan tinh Lam Dong, 1am co sé t6 chic tridn
khai thyc hién.

2.2. Cong tac phat hanh, thj trudng va cong tic dai ly

- Cong tac in 4n cac loai vé s6 duge thyc hién ding qui dinh, ddm bao duoc
céc yéu ciu k¥ thuét, chit lugng, m¥ thuat, chéng lam gia cao. Cong tac phat hanh
vé 50 duge thyc hién theo ké hoach, ddng thdi vé dugc didu chinh mét cach hop 1y,
kip thi gifra cac khu vyc va céc dai 1y, qua d6 da dép tmg cao nhét nhu cdu vé cia
thi trudng, déng thoi ning cao duge ti 18 tidu thu vé, ting trudng doanh thu ban vé
trong toan cong ty.

- Cong ty duy tri thuong xuyén viéc gip gd, thim héi, dong vién dai ly va
ndm bét tinh hinh thj trudng, tinh hinh tiéu thy vé s6; tir d6 da dé ra giai phép thyc
hién nhiém vy, ké hoach kinh doanh cua c6ng ty phtt hop va dat két qua tot.

- Cong tac tiép thi, quang ba thwong hiéu vé s6 Pa Lat — Lam Déng dugc
duy tri thong qua viéc tiép tuc hd trg 1am nha cho hd nghéo, trao ting hoc bdng cho
hoc sinh, sinh vién vuot khé, c6 thanh tich tdt trong hoc tép; dang thong tin, hinh
anh Cong ty trén cac bdo, tap chi c6 s lwong phat hanh 16n, nhidu doc gia va cac
hi‘nh th}'rc quang b,é tryc quan ’khéc. Ngoai ra, Cong ty thuc hién tbt cong tac hd trg
tién, cap phat khau trang chong khuan, Céng doan co s cong ty ting qua cho
nhimng ngudi ban vé s6 dao bi anh hudéng cla dich bénh Covid-19 ... nhitng hoat
dong nay da gép phan nang cao hinh anh, uy tin cuia cong ty, thuong hiéu vé s6 Da
Lat—Lam Déng trén dia ban phét hanh, tiéu thy vé sé khu vuc Mién Nam.

2.3. Két qua thye hién mt s6 chi tiéu chinh
DVT: triéu déng

A UécTH | Socun So KH
CHi TIEU TH2019 | KH 2020 2090 e 2015 5156
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3
L. Téng doanh thu: 3.491.557 | 3.627.000 | 3.836.637 | 109,9% | 105,8%
1. Doanh thu bén vé 3.467.208 | 3.613.000 | 3.814220 | 110,0%| 105.6%
- Vé x4 56 truy2n thbng 3.400.318 | 3.588.000 | 3.784.551| 111,3%| 105,5%
- Vé x4 s6 béc —- BKQN 62.264 25.000 29.669 47,7% | 118,7%
- V€ 50 16 t6 (noi tinh) 4.626 -




2. D.thu hoat dong khéc: 24.349 14.000 22.417 92,1% | 160,1%

II. Thu nhép khac 139 140 184 132,4% | 131,4%

II1. Téng chi phi: 2.339.518 | 2.500.036 | 2.543.300 108,7% | 101,7%

1. Tra thudng: 1.673.725 1.807.750 1.805.500 107,9% 99,9%
Ti 1é: 48,27% 50,03% 47,34%

2. Chi phi phét hanh: 665.793 692.286 737.800 110,8% | 106,6%
Tilg: 19,07% 19,09% 19,23%

IV. Nop ngin sach: 1.203.800 1.248.000 1.393.312 115,7% | 111,6%
1. Thué kinh doanh 1.080.000 1.130.000 1.280.500 118,6% | 113,3%
2. Thué thu ho 123.800 118.000 112.812 91,1% 95,6%

V. Loi nhuén: 425.754 370.000 529.000 | 124,3% | 143,0%

(Ti 18 tiéu thy

77,55%, thép hon 2,56% so véi nim 2019, n
hanh nim 2020 tang 20 ty dong /ky va anh h

2.4. Cong ng dai ly: Nam 2020, Cong ty tiép tuc quan ly chit ch& cong ng
cua dai ly ding theo qui dinh, khong dé phét sinh ng qua han; df‘mg thoi tich cuc
5 y (trong nim 2020 Cong ty da thu duoc 733,4 triéu
ca vé nhan 14 268 ty déng

1
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thu ng ton dong ctia mot s6 dai 1

ddng). Cong ng dai ly dén 3 1/12/2020 12 184,3 ty déng,
(trong d6 nq’tén’dong 2,36 ty dong); tong thé chap ddm bao thanh toan 311,8 ty
dong, ti 1¢ thé chap ng binh quan (k& ca vé nhén) 116,4%,

vé x6 sb kién thiét truyén théng binh quén nam 2020 chi dat
guyén nhén chii yéu do doanh sé phat
uong cia dich Covid-19).

3. Panh gia chung

- Méc du bi anh huéng ning I}é cua dich bénh Covid-
kinh doanh ndm 2020 cta Céng ty v& co ban gitr dugc 6n d

trudng.

- Céc chi tiéu chii yéu nhu doanh thu tiéu thy, ndp ngén séch, lgi nhuin
g so v4i ndm 2019. Tuy nhién so véi
u binh quan ctia X6 sb kién thiét khu vuc Mién Nam thi
g con phéi n6 lyc phén ddu véi nhimng giai phap phu hop

déu hoan thanh vuot muc ké hoach va tin
doanh thu va ti 1é tiéu th
Coéng ty X6 sb6 Lam Pdn

véi tinh hinh thyc té,

- Cong téc quan ly, diéu hanh tiép tuc duo
quy dinh ctia Nha nudc, sat véi tinh hinh thyc te,

hon.

- D&i sbng vat chét, tinh thin cua nguoi lao déng trong Céng ty tiép tyc

dugc on dinh va nang cao, ngudi lao ddng gan b6 véi doanh nghiép.

ky no binh quén 2,4 ky.

19 nhL'mg hoat dong
inh, ti€p tyc c6 ting

¢ hoan thign va tuan thi ding cac
voi nhitng giai phap c6 higu qua

IL. Chi tiéu, nhi¢m vy, bi¢n phap thyc hi¢n ké hoach nim 2021
1. Dy bao tinh hinh

- Nédm 2021, tinh hinh kinh t& - x& ho
dong kinh doanh X4 s6 kién thiét da tan
hoat dong kinh doanh ctia Céng ty, tu
Kién Giang s& tiép tuc gy stic ép v
tién ban vé clia hai Céng ty nay truéc.

0i timg bude 6n dinh va phét trién, hoat
g trudng trd lai, tao diéu kién thuén lgi cho
y nhién hai Cong ty XSKT Tién Giang va

€ ty 1¢ tiéu thu d6i véi dai Iy, da sb dai Iy wu
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- Hién nay, tinh hinh dich bénh Cov1d-19 trén thé gidi van dang dién bién
phtrc tap, tinh hinh trong nudc con nhiéu yéu t6 khé luomg, tiép tuc s& anh huong
nhiéu mjt dén kinh té thé giéi va nudc ta; tinh hinh bién dbi khi héu, thai tiét ngay
cang phuec tap, ning néng, mua bdo, xam nhip min... s& 13 nhitng yéu t6 tdc dong
tidu cuc dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty trong nam 2021.

- Tir cubi thang 12/2020 Cong ty X6 s6 dién toan Vietlott trlen khai phat
hanh vé qua mang di déng; X6 80 cao cua cong ty Tp. HCM va Dong Nai s& tiép
tuc mé rong thi truong, phat trién doanh thu; mit khac, Cong ty x0 so Kién Giang
c6 ké hoach phat hanh vé cao tir d4u nim 2021..

Nhing yéu t6 trén s& anh hudng tryc tlep dén doanh thu ctia ctia Céng ty
trong nam 2021. Do vay, Cong ty can chii dong ndm bit tinh hinh thj trudng, tinh
hinh dai Iy dé c6 nhing giai phap phu hop, kip thoi.

2. Ciac chi tiéu ké hoach: Phin du hoan thanh vuot mie cac chi tiéu ké
hoach kinh doanh dugc UBND tinh giao ndm 2021, cu thé:

- Téng doanh thu 1a 4.285 ty dong, ting 11,7% so thyc hién nim 2020,
phén diu doanh thu dat 4.500 ty ddng.

- Thué kinh doanh ndp ngan sach Nha nuéc 1.325 ty ddng.

- Loi nhuan thyc hién cao hon lgi nhuén thyc hi¢n ndm 2020 (sau khi loai
trir chénh 1éch tra thudng thyc té so véi tra thudng theo co chu).

- Ky han ng cua dai ly:

+ Pbi véi loai hinh x4 sé truyén thdng: t6i da khong qua 21 ngay.

+ D6i véi loai hinh x4 s6 béc biét két qua ngay: tbi da khong qua 01 théng.
- Ti 18 thé chip ng (k& c4 bd vé nhan ban) dat tir 100% trd 1én.

3. Mt s6 bién phap thue hién

Bl Tlep tuc tranh thu sy quan tdm lanh dao cta Tinh Uy, UBND tinh; sy

ph01 két hop hd trg cia Hoi dong gidm sat x4 sb, cuia cic s& ban nganh hitu quan
d6i vé6i hoat dong kinh doanh va cac mit cong tac khéac ctia Doanh nghiép.

3.2. Tiép tuc ra soat, bd sung, sira d6i, nhimg qui dinh, qui ché trong quan
ly hoat dong kinh doanh ctia Cong ty cho pht hgp véi qui dinh ctia phap luat, nhét
13 c4c quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghlep, ddng thoi
ting cudng cong tac don ddc, nhic nhd, kiém tra dam bao cac qui dinh, qui ché
dugc thuc hién nghiém tuc.

3.3. Tang cudng cdng tac kiém tra, gidm sat cac don vi truc thudc va nguoi
quan ly, nguoi lao dong trong vigc thyuc thi chirc trach, nhiém vu dugc giao; trong
viéc chdp hanh céc ndi quy, quy ché hoat dong; trong cong tac phdi két hop thuc
hién nhiém vu dugc giao. Nang cao hon nita tinh than trich nhiém, tinh chu dong,
guong mau ciia doi ngii can bd chu chét, chit lu'qng hoat dong clia céc tb chirc,
doan thé trong doanh nghiép, tao diéu kién thuén loi dé nguoi lao dong trong Cong



ty phan d4u hoan thanh t6t nhét nhiém vy ciia c4 nhén, don vi, t§ chirc minh, gop
phén hoan thanh nhiém vu chung cta doanh nghiép.

3.4. Phan b chi tiéu ké hoach doanh thu phi hgp cho ting khu vyc, don vi
@ trién khai thyc hién c6 hiéu qua. Sau st tinh hinh thj truong, thyc hién cong tac
phat hanh vé pht hop véi timg khu vyc, cai tién mAu mi, nang cao chét luong to
vé nhim tiép tuc nang cao hidu qua kinh doanh.

3.5. Quan ly chét ché cong no dai ly, khong dé no qua han moi phét sinh,
thu hoi ng tén dong theo ké hoach, yéu cau dai ly ndp du thé chép va quan 1y chat
ché cong ng dai ly theo quy dinh ctia phap luat va ké hoach ctia Cong ty.

3.6. D6i v6i cong téc thj trudng, cong tac dai ly:

- Tiép tuc trién khai theo Nghj quyét s 18/NQ-PU ngay 18/3/2019 cia
Dang uy cong ty v/v “Nang cao chat lugng, hiéu qua cong téc thj trudng, dai ly,
tiép thi, phdn dAu hoan thanh xuét sic céc chi tiéu, k& hoach kinh doanh hang nim
cua doanh nghiép”.

- Thuong xuyén theo doi, ra soat kha nang tiéu thy vé cua tung dai ly dé
nhac nhd, van dong dai ly kip thoi; quy dinh ty 1¢ tiéu thy t6i thiéu vé XSKT
truyén thong, chu dong phdi hop diu tiét vé phét hanh tir noi dai 1y, khu vuc c6 ti
18 tiéu thy thap v& noi dai 1y, khu vyuc cO ty 1¢ ti€u thy cao mét cach hai hoa, nhim
néng cao doanh thu, ti 1& tiéu thy vé; tiép tuc ra soat dé xuét thanh ly hop dong voi
dai ly c6 doanh thu va ti 18 tiu thy vé thap, khong c6 kha nang phat trién; quan
tdm khai thac, phét trién & nhimg thi truong c6 tiém ndng, that sy mang lai hiéu
qua.

- Tich cyc van dong dai ly duy tri va ting doanh thu vé x6 s6 béc d& hoan
thanh ké hoach doanh thu, dong thoi gilr on dinh cong an viéc 1am, thu nhép a6i
véi ngudi lao ddng & Xudng gia cong vé x6 s6 béc.

- Thyc hién t6t viéc cham séc dai ly, khach hang; dinh ky hang quy Ban
quén ly, lanh dao céc Phong, Tram phéi hop, tb chirc gdp g0, thdm hdi, dong vién
dai ly, tao su gén ket gitra Cong ty v6i dai ly; qua do thyc hi¢n viéc nim bét thong

tin thj trudng vé sb, tiép thi céc loai vé sé cia Cong ty nhim ting doanh thu, ti 18
tiéu thu.

- T chirc t6t Hoi nghij khéch hang nim 2021, day cung la dip dé Cong ty
quan tam, cham sdc, tri an d6i véi dai ly dong thoi ghi nhén céc y kién déng gop
clia dai ly cho sy phat trién cua Cong ty; kip thoi dé xudt UBND tinh khen thudng
d6i véi nhitng dai 1y c6 nhiéu déng gbp cho ngén sach tinh Lam Pdng vao dip td
chirc Héi nghi khach hang.

3.7. Tang cuong cong tac quang b4 thuong hiéu vé s6 Pa Lat — LAm Pong
thong qua viéc 1am hang quang céo, bang hiéu ‘quang cdo, tai trg 1am nha nha dai

doan ket cho nguoi ngheo, tai trg gido duc, y té nim 2021 va cc cong tac xa hoi,
tur thién khac.

3.8. Thyc hién tét cong tac ngan ngira, phong, chéng dich bénh Covid-19
trong tinh hinh méi theo huéng dn va sy chi dao cta cac co quan chirc nang.
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3.9. Trién khai phong trdo thi dua sau rong dén 1anh dao, ngudi lao dong
trong doanh nghiép va h¢ thong dai Iy vé s, tao dong lyc thic day hoan thanh c4c
chi tiéu ke hoach kinh doanh niim 2021 ctia doanh nghiép.

Trén déy 1a béo céo tinh hinh hoat dong kinh doanh nim 2020 va phuong
huéng, nhiém vu ndm 2021 cia Cong ty TNHH mot thanh vién X4 sé kién thidt
Lam Pdng./.

Noi nhin: ’
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